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Nous effectuons pour vous une simulation
de rattrapage d’impôt, une démarche
anonyme auprès du fisc valaisan et vous
conseillons dans vos choix en vue d’un
arrangement fiscal très favorable.

CONFORT

DISCRÉTION

SÉRÉNITÉ

FORTUNE NON
DÉCLARÉE?

NOUS VOUS AIDONS

À RÉGULARISER

VOTRE SITUATION.

Vous exercez la profession d’hô-
tesse d’accueil, d’accompagne-
ment et de protection des VIP, dite
HAAP. Comment se distingue-t-elle
de celle de garde du corps, ou bo-
dyguard?
En plus d’une formation dans le do-
maine de la sécurité, comprenant no-
tamment les techniques de protection
rapprochée, les sports de défense et le tir
à l’arme à feu, elle nécessite un solide
bagage commercial pour régler des
questions administratives et gérer un
secrétariat privé. Elle exige également
des connaissances hôtelières approfon-
dies pour organiser l’intendance géné-
rale et l’accueil, ainsi que la maîtrise de
plusieurs langues pour assurer des tra-
ductions orales et écrites.

Outre les exigences précitées,
quelles sont les qualités requises
pour l’exercer?
Cette profession d’HAAP demande de
fonctionner comme un caméléon, c’est-
à-dire de tout voir et de tout observer,
sans jamais être vu. De même, il faut
tout entendre, tout écouter, en sachant
cultiver l’art du secret et de la discrétion,

tout en respectant la plus extrême confidentialité. Bien sûr,
le comportement personnel doit être irréprochable et de
l’empathie pour son client, pouvant déboucher sur un cer-
tain feeling avec lui, constitue un avantage appréciable.

Comment se dessinent vos affaires?
Nous sommes une toute jeune agence, puisque nous
avons commencé nos activités en juillet dernier. Néan-
moins, nous augmentons déjà le nombre de nos contrats.
En Valais, la demande de clients du Moyen-Orient, des
pays de l’Est, d’Asie et même d’Europe est assez forte, en
particulier pour les séjours de vacances. Pour cet hiver,
nous enregistrons déjà plusieurs contrats. Afin de faire
connaître les prestations de notre agence, j’ai créé des par-
tenariats avec des hôtels, des cliniques et des sociétés de
sécurité en Suisse et à l’étranger. Cependant, notre volume
d’affaires dépendra du nombre de collaborateurs recrutés,
dont les compétences, l’intégrité et le savoir-faire forment
des exigences incontournables. Or, les profils recherchés
ne courent pas les rues!�
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«Comme
un caméléon»
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BUSINESS INTELLIGENCE La start-up valaisanne en création,
POSytics, analyse des données sur les habitudes d’achat, entre
autres dans les restaurants et magasins de proximité.

Accroître les ventes
et intéresser les multinationales

«Notre activité concerne la
Business Intelligence, ou système
d’aide à la décision. Elle consiste à
analyser un ensemble d’articles
vendus pour en dégager une vue
synthétique, permettant d’optimi-
ser l’assortiment dans l’optique
d’accroître les ventes», indique
Marco Brienza, aux commandes
de la start-up basée à l’IDIAP de
Martigny, depuis juin dernier.
Concrètement, ce spécialiste du
marketing (34 ans) et son collè-
gue Benoît Eberlé (29 ans), un
informaticien cofondateur de la
PME Axianet, développent une
solution informatique offrant
aux restaurants, magasins de sta-
tions-services, kiosques et autres
«convenience shops», des ana-
lyses et recommandations pour
devenir plus performants sur
leur site de vente. «Anonymisées,
ces informations compléteront des
bases de données sur les habitudes
d’achatdes clients,pour formerdes
tendances par type d’enseignes qui

deviendront plus attractives pour
les fournisseurs, en termes d’infor-
mation et de potentiel de crois-
sance».

Ces données collectées sur les
différentes catégories de pro-
duits, à travers leur rotation et
chiffres de vente, fournissent de
précieuses indications aux déci-
deurs du secteur, sachant que les
multinationales de l’agroalimen-
taire, toujours friandes d’infor-
mations sur la clientèle, repré-
sentent aussi la cible de
POSytics.

«Nousespéronssigneruncontrat
significatif avant la fin de l’année et
trouver le capital nécessaire pour
finaliser notre outil d’analyse»,
précise Marco Brienza qui, avec
Benoît Eberlé, lancera en paral-
lèle un système révolutionnaire
de caisse enregistreuse mobile
pour le secteur de la restaura-
tion, qui complétera utilement
leur solution axée sur les bases
de données.� DP

Date de création: Premier trimestre 2014 (SA)
Marché visé: Romandie, puis toute la Suisse et l’international
Besoin de financement: 300 000 francs

POSYTICS CARTE DE VISITE

PUBLICITÉ

Voilà cinquante ans que la
PME familiale valaisanne
Edouard Bovier & Fils, fon-
dée en 1963 et transformée
en SA un quart de siècle
plus tard, gagne régulière-
ment des parts de marché
dans le secteur du chauf-
fage/sanitaire, l’activité de
base, puis dans celui de la
ferblanterie/couverture
mis en place depuis une
trentaine d’années. Princi-
palement active dans le
Valais central, elle enregis-
tre ainsi une croissance ré-
jouissante (environ 20%
depuis 2010) sous la hou-
lette des deux fils d’Edou-
ard Bovier, Paul et Marc, le
premier en charge de l’en-
veloppe du bâtiment et le
second de sa technique.

Celle-ci s’explique en par-
tie grâce à la diversification
des activités, notamment
dans la rénovation des bâti-
ments et les solutions éner-
gétiques, qui permet à la
PME familiale d’évoluer se-
reinement malgré une con-
currence bien présente
dans le Valais central, forte
de quelque 150 enseignes.

Implantée à Sion (siège)
depuis 1992 et depuis tou-
jours à Hérémence (suc-
cursale), elle emploie une
quinzaine de collabora-
teurs et contrôle aussi la so-
ciété sédunoise VerreToit,
spécialisée dans les fenê-
tres et les toitures.

Dans le contexte actuel de
la construction en Valais,
en proie à un certain atten-
tisme pour ne pas dire dé-
sarroi, comment votre PME
active dans le second œu-
vre tire son épingle du jeu?

Notre diversification dans
la rénovation des bâti-
ments dynamise nos affai-
res, même si les deux sec-
teurs du chauffage/sani-
taire et de la ferblante-
rie/couverture se portent
plutôt bien. La rénovation,
ou plus précisément l’assai-
nissement, comprend l’iso-
lation des bâtiments et le
recours aux énergies re-
nouvelables, entre autres
par le biais des panneaux
solaires pour l’eau chaude
et les sanitaires, ainsi que
des chauffages à bois et à
pellets. Outre sa dimension
environnementale, cette
activité évolue d’autant
plus favorablement que la
Confédération, les cantons
et les communes la sou-
tiennent par des mesures
d’encouragement, sous la
forme d’aides financières
aux propriétaires concer-
nés, tant les particuliers
que les collectivités publi-
ques. Nous intervenons
également dans les nouvel-
les constructions, qui ont
l’obligation d’utiliser au
moins 20% d’énergie re-
nouvelable. Depuis peu,
nous occupons le créneau

du désamiantage de toi-
ture, une tâche rendue in-
contournable depuis la
prise de conscience de la
nocivité de l’amiante.
Comme nos développe-
ments conduisent à l’em-
bauche de professionnels
bien formés, notre PME
apporte sa pierre à l’amélio-
ration de la situation de
l’emploi dans le second
œuvre en Valais, ce dont
nous sommes fiers.

Où se situe la valeur ajou-
tée de vos activités?

Elle se situe au ni-
veau de la quali-
té de nos pres-
tations, qui se
vérifie par l’aug-

mentation du nombre de
clients, grâce à des collabo-
rateurs particulièrement
compétents et motivés, no-
tre véritable capital. Elle
provient également de la
complémentarité entre nos
activités de ferblante-
rie/couverture et chauf-
fage/sanitaire, qui se re-
trouve dans l’exécution des
travaux de rénovation. L’as-
sainissement d’un bâtiment
nécessite ainsi presque obli-
gatoirement des tra-
vaux de toiture et
l’installation
d’un système de
chauffage éco-
nomique et res-
pectueux de l’en-
vironnement.

Les exemples de ce type
sont foison.

Comment assurez-vous
la pérennité de votre PME
familiale?

Elle passe par la maîtrise
rigoureuse de nos activités
et l’amélioration constante
de la qualité de nos presta-
tions. Pour ce faire, nous
mettons l’accent sur la for-
mation, y compris pour nos
apprentisquenous formons
nous-mêmes. Grâce à notre
saine conduite des affaires,
notre carnet de comman-
des dégage une visibilité
appréciable. C’est bien la
preuve que nous bénéfi-
cions de la confiance to-

tale de notre clientèle
locale.� PROPOS

RECUEILLIS PAR
DIDIER PLANCHE

SECOND ŒUVRE Paul et Marc Bovier ont compris l’intérêt d’être opérationnels dans la
rénovation des bâtiments, les solutions énergétiques et le désamiantage de toiture.

«Le capital humain, notre
véritable valeur ajoutée»

LE BAROMÈTRE EN HAUSSE

TOUT SAVOIR
SUR LES CONDUITES
C’est sous l’égide de la Fonda-
tion The Ark, en partenariat avec
le CSEM, qu’a été lancé en 2011
le projet Sensima Inspection et
Hydro-Exploitation. Son but vi-
sait à développer un système
électronique d’inspection des

conduites dans l’optique d’avoir
une connaissance plus pointue
des aménagements hydroélec-
triques. Un prototype d’appareil
a été développé en 2012 et une
nouvelle entreprise pourrait voir
le jour en Valais, appelée à de-
venir un acteur majeur dans

l’équipement pour l’inspection
des conduites.

Marco Bienza et Benoît Eberlé LDD

Formation: CFC de ferblantier, d’installateur sani-
taire et de couvreur, brevet fédéral de con-
seilleur énergétique des bâtiments
Depuis 1988: Responsable du secteur ferblante-

rie/couverture, Edouard Bovier & Fils SA, Sion et
Hérémence
Engagement professionnel: Président du Grou-
pement valaisan des couvreurs professionnels

BIO EXPRESS PAUL BOVIER (1968)

LE COIN DE
L’INNOVATION

Paul (à droite) et
Marc Bovier. BITTEL


